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Scopri come le soluzioni Ascom possono aiutarti ad ottimizzare
| ussi di lavoro e la redditivit della tua azienda
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Scopri come le soluzioni Ascom possono aiutarti ad ottimizzare
| ussi di lavoro e la redditivit della tua azienda.
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Le criticit del moderni ambienti di lavoro

Un lavoratore #1S0lato cade e perde conoscenza prima di poter inviare | #allarme.

Una pompa di importanza critica mostra segni di guasto ma il tecnico addetto
alla manutenzione non t reperibile. Un dipendente del supermercato viene
costantemente interrotto per occuparsi dei clienti che arrivano a ritirare ordini
completati online.

Tutti questi esempi dimostrano che la #mobilit sul posto di lavoro presenta
s de particolari.

Per essere veramente produttivi in un ambiente sicuro, i lavoratori mobili hanno . .
bisogno di soluzioni di comunicazione davvero mobili, ovvero soluzioni che Qua“ Vantagg'
li colleghino senza alcun problema a colleghi, macchinari, allarmi, personale ti aspetti?
gestionale, specialisti esterni, clienti e altri sistemi ITC.

Le soluzioni Ascom per le

Le soluzioni Ascom per le aziende o rono tale #connettivit senzacon ni. aziende consentono di ottenere
Collaborando con voi, i nostri specialisti aziendali sono in grado di identi care comunicazioni interattive,

i punti deboli e i colli di bottiglia nei vostri ussi di lavoro mobili e nei canali di multidirezionali e mirate di
comunicazione. E soprattutto, possono ideare soluzioni e caci sotto il pro lo dei informazioni mission-critical.

costi, garantendone |#integrazione con le risorse gi esistenti, a lungo termine
e in tutta | azienda.

Macchinari e processi
comunicano con i lavoratori
mobili, informandoli di deviazioni
e inconvenienti prima che
diventino problemi seri.

Lavoratori in posizioni cruciali
comunicano tra loro, con i
processi e i sistemi di supporto:
all interno dei sistemi, tra i

vari sistemi e mentre sono in
movimento.
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SETTORE INDUSTRIALE Le soluzioni ascom
#E cienza #Sicurezza #Produttivit per gli ambienti industriali

Nel cuore della rivoluzione Industry 4.0 Soluzioni in mobilit DECT e VoWi
Con Industry 4.0 s intende la trasformazione nella produttivit industriale e

manifatturiera resa possibile grazie alla connettivit digitale avanzata.
In breve, persone, macchinari e processi sono connessi e interagiscono grazie ds3 Myco 3 Antenne TDM-DECT Antenne IP-DECT
a sensori e a sistemi MES (Manufacturing Execution Systems, Sistemi di controllo
delle catene produttive) che costantemente raccolgono e analizzano dati da pig

i di | di ottimi le decisioni | i . Il telefono DECT professionale Smartphone di livello Ei::f;%zf;ﬁ:;zmﬁiCT Ezlzttreemmaaﬁsecrizsl;?aiil
punti di una struttura al ne di ottimizzare le decisioni e segnalare gli interventi per gli ambienti di lavoro pig enterprise, funziona su reti o ohamento adsttabile alle o ahamento atsttabile alle
preventivi. Una soluzione Ascom aiuta a garantire la trasmissione dei dati al impegnativi. DECT, Wi-Fi e cellulari. . i . A

esigenze dei clienti. esigenze dei clienti.

personale designato. Inoltre, il feedback viene costantemente inviato di ritorno
al sistema MES, aiutando a migliorare la knowledge base di incidenti e relative
risposte da parte dell organizzazione.

Minori perdite di produzione

Comunicazioni lItrate e con priorit assegnate possono rendere pig rapide le
risposte a problematiche che altrimenti sono in grado di interrompere o rallentare
la produzione o causare prodotti difettosi. Il personale designato riceve gli allarmi
el/o i messaggi sui propri smartphone o dispositivi mobili. Informazioni chiare
aiutano il personale a intraprendere le migliori azioni possibili. E il personale pu
sempre richiedere maggiori informazioni comunicando in ambienti rumorosi,
polverosi, umidi, pericolosi o potenzialmente esplosivi.

Piattaforma Esempi di funzionalit

software Unite Operativit delle apparecchiature

La piattaforma Unite supporta la

. . - - messaggistica mobile personale
Il potenziamento delle risorse diventa mobile | gq one dei P i INTEGRARE ORGANIZZARE ABILITARE IL RISULTATO
Le comunicazioni di contenuti completi incoraggiano il personale a utilizzare tutte € orge.lnlzzaz.lon'e el l_JSS' :
lavoro in ambito industriale e non

le proprie capacit al meglio. Lessere in grado di condividere le informazioni o i Q\ ﬂ -— R!SPOSFg
. . . . .. . . 19 rapiaa
sempli cail delegare e accelera i processi decisionali e il feedback. Il personale £ 50|0: Contnbwsce. a garantire (?:(9 $empipdi
che il personale disponga 0 $
Sem—1

meglio attrezzato per prevedere, pensare, prendere iniziative e cooperare. fermo ridotti

. . . . . . i i i idi o OEE migliorato
Una soluzione Ascom pu aiutare a sviluppare lo spirito di squadra tra il personale. dei dat_' € d.egll strumentl.dl
Le informazioni vengono condivise facilmente tra tutti i membri del team. comunicazione necessari per Arresto . Software di AVVtiSO “i_i“dirizzilto Ripﬁralione dfe"a
) ) R ) ) rendere |e deciSiOni iuste_ E non piani cato |  comunicazione automaticamente macchnina e conterma
E nessuno verr lasciato fuori dal usso delle informazioni. P - 9 . della macchina Unite no all accettazione | = del completamento
per reagire in modo rapido e del lavoro

preciso ad allarmi ed eventi.

- - - . - @ @
Principali funzionalit / % % A
caratteristiche: y i ) : m

gestione centralizzata

izi di si | Occupato Nessuna Accettato
servizi di sicurezza personale p risposta
pannello di invio automatizzato
alert, task e allarmi
integrazioni per monitoraggio e
manutenzione di impianti e sistemi
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SETTORE OSPEDALIERO E CASE DI CURA

#Ottimizizzazione #Sicurezza #Reattivit

Maggior grado di sicurezza per
sta e pazienti

Gli ambienti ospedalieri sono realt
complesse dove t. fondamentale una
risposta rapida, e cace ed informata
ad eventi ed allarmi che possono mettere
in pericolo sia l incolumit del personale
assistenziale (le statistiche mostrano

un incremento dei casi di aggressione
soprattutto in ambienti quali i pronto
s0Ccorso) sia e soprattutto la salute

dei pazienti. Le soluzioni sviluppate

da Ascom rispondono a tali esigenze
migliorando il work ow operativo e
comunicazionale fornendo un livello di
sicurezzaed e cienza elevati e quindi
una maggiore soddisfazione di pazienti
ed operatori sanitari.

Favorire | autonomia dei residenti
e o rire agli addetti alle cure
informazioni pig dettagliate

Con la maggiore estensione

delle strutture, lo stile di vita pig
dinamico degli anziani e | ulteriore
specializzazione dei livelli di assistenza,
gli addetti alle cure devono poter
rispondere alle emergenze e alle
richieste ovunque si trovino i residenti,
la cui posizione deve essere nota
rispettandone per quanto possibile

| autonomia. Ora Ascom 0 re un
sistema scalabile e discreto in mobilit
che garantisce sia la sicurezza degli
anziani ancora attivi che un elevata
qualit di vita. Favorire | autonomia dei
residenti.

Le soluzioni ascom
per gli ambienti ospedalieri e case di cura

Soluzioni in mobilit DECT e VoWi

ads3 Myco 3 Antenne DECT d43 de3 i63

Facilit duso del
VoWiFi, robustezza

Il telefono DECT
professionale

Il sistema Ascom TDM- La scelta Ideato per
DECT t estremamente migliore per un contribuire ad
per gli ambienti funziona su reti scalabile e altamente funzionamento aumentare la e sicurezza diun
di lavoro pig DECT, Wi-Fie adattabile alle esigenze a dabile di livello produttivit degli telefono dilivello
impegnativi. cellulari. dei clienti. enterprise. ambienti di lavoro. enterprise.

Smartphone di
livello enterprise,

Tutto il potere di una piattaforma
integrata per il settore healthcare
Basata su tre pilastri chiave (integrare,
organizzare e abilitare), la piattaforma
per il settore sanitario di Ascom L unica:
si tratta infatti della sola piattaforma
di comunicazione e collaborazione
end-to-end veramente completa per

| assistenza sanitaria a lungo termine
e acuta. Da oltre cinquant anni
sviluppiamo soluzioni all avanguardia
per la comunicazione in ambito
sanitario. La piattaforma per il settore
sanitario di Ascom si basa su questo
fondamento.

Piattaforma
software Unite

Esempi di funzionalit

Sicurezza personale - Flusso informativo

La piattaforma Unite supporta la
messaggistica mobile personale
e | organizzazione dei ussi di
lavoro in ambito industriale e non
solo. Contribuisce a garantire
che il personale disponga

dei dati e degli strumenti di
comunicazione necessari per
prendere le decisioni giuste. E

IL RISULTATO

@ A (R =

I N N

INTEGRARE ORGANIZZARE ABILITARE

Allarme attivato Software di
manualmente o comunicazione
automaticamente Unite

Messaggio ricevuto dalla
squadra di sicurezza no
ad accettazione

I Oltra alle soluzioni in mobilit proposte in questa sezione, Ascom vanta una
vera e propria piattaforma per la sanit che comprende la soluzione software

I modulare Digistatfi per le aree critiche ospedaliere (terapie intensive e blocchi
chirurgici) e le soluzioni di chiamate infermiere Telligencefi e Telecarefi IP.

I Per tutte le informazioni sulla #AscomHealthcarePlatform:
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per reagire in modo rapido e
preciso ad allarmi ed eventi.

Principali funzionalit /

T

=\
(7 La guardia 1 Q 9 9 La guardia 2 } | NA
accetta QQ nessuna risposta

caratteristche e e
; ; viene aggredita o . q
gestione centralizzata accetta di sicurezza in poco tempo

servizi di sicurezza personale
pannello di invio automatizzato
alert, task e allarmi

integrazioni per monitoraggio e

manutenzione di impianti e sistemi
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SETTORE RETAIL

#Ottimizzazione #Praticit #CustomerSatisfaction

Le soluzioni ascom
per Il settore retall

Soluzioni in mobilit DECT e VoWi

Gettate le basi per

un servizio eccellente
Lassistenza ai clienti inizia trovando
il personale giusto, ma £ necessario
anche che le persone siano messe
in condizione di lavorare bene.

Le soluzioni mobili consentono

al personale di collaborare allo
svolgimento delle attivit quotidiane.
Non t necessario essere coinvolti in

Rispondete rapidamente

alle problematiche

Una nostra soluzione aziendale
consente di avvisare le persone e di
agire immediatamente. Ad esempio
t possibile ritirare degli alimenti per
| infanzia da tutti i negozi del Paese
non appena il produttore segnala
che i barattoli di vetro potrebbero
essere difettosi oppure controllare

Garantite un elevato

livello di sicurezza

In un piccolo negozio, in una stazione
di rifornimento di medie dimensioni

0 in un grande centro commerciale: il
personale e i clienti devono sentirsi al
sicuro ovunque. A volte £ su ciente
avvertire i clienti di potenziali
borseggiatori che si aggirano nei
paraggi, mentre altre volte occorre

ads3 Myco 3

Il telefono DECT
professionale
per gli ambienti funziona su reti
di lavoro pig DECT, Wi-Fie
impegnativi. cellulari.

Smartphone di

livello enterprise,

Antenne DECT

Il sistema Ascom TDM-
DECT t estremamente
scalabile e altamente
adattabile alle esigenze
dei clienti.

d43

La scelta

migliore per un
funzionamento

a dabile dilivello
enterprise.

d63

Ideato per
contribuire ad
aumentare la
produttivit degli
ambienti di lavoro.

i63

Facilit duso del
VoWiFi, robustezza
e sicurezza diun
telefono dilivello
enterprise.

Piattaforma
software Unite

La piattaforma Unite supporta la
messaggistica mobile personale e
| organizzazione dei ussi di lavoro
in ambienti ad alta complessit
quali ad esempio i grandi centri

Esempi di funzionalit
Ritiro prodotti

INTEGRARE

ORGANIZZARE

ABILITARE

IL RISULTATO

Amministrazione :

commerciali. Contribuisce a creare

ogni decisione: quando il lavoro viene
completato, si riceve una noti ca. Se

se un compressore t rotto, perch@ t
scattato | allarme della temperatura

a rontare persone violente o addirittura

minacce terroristiche. Con una

un esperienza di acquisto che sia

/ NN
} . } } " } Riduzione al

\_2_J

minimo degli
inconvenienti

. . . . . . . . . - la pig soddisfacente possibile sup- - . i iso reindiri per i clienti
il vostro team si sente incoraggiato nello stoccaggio degli alimenti. Oppure,  soluzione mobile, . possibile Itrare P P , P _Richiesta di Softwaredi | Avviso reindirizzato | Completamento Maggiore
T ) o } ! o ) portando nel contempo il perso- ritiro prodotto a  comunicazione automatlcame_nte confermato P sicurezza
a prendere decisioni, i clienti se ne ancora, £ possibile informare gli addetti e assegnare le priorit a messaggi | . dere g i causa di difetti Unite no all accettazione v D el clienti :
. . . . . S . nale a rispondere in modo rapido i quali : :
accorgeranno. Anche la funzione nell area di scarico dell arrivo di un e avvisi inviati alle persone giuste. ) P o p di qualit e :
. . . . . . . . . o . . ed informato a possibili allarmi/ v
clicca e ritira diventa pig semplice. |l camion. In de nitiva, una risposta pig Lanalisi dei dati degli eventi consente . i
. . . L . . malfunzionamenti che possono
personale sa qual £ il numero d ordine rapida signi ca che meno persone di ottenere una buona comprensione o . ) ®)
.- - o . L creare disagi o addirittura mettere Nessunarisposta  Q Gesti
non appena il cliente lo digita. ottengono di pig con meno stress. delle potenziali aree di miglioramento. ) i . . o Riassegnazione DD estione
in pericolo | incolumit dei clienti. centralizzata
del ritiro prodotto
no al corretto
Principali funzionalit : Accettato completamento

gestione centralizzata

servizi di sicurezza personale
pannello di invio automatizzato
alert, task e allarmi

integrazioni per monitoraggio e
manutenzione di impianti e sistemi

14 ASCOM ENTERPRISE SOLUTIONS GUIDE Novembre 2021 ASCOM ENTERPRISE SOLUTIONS GUIDE Novembre 20215



e hospltallty

3 #Communication




Le soluzioni ascom
per larea hospitality

SETTORE HOSPITALITY

#E cienza #Proattivit #Sicurezza

Soluzioni in mobilit DECT e VoWi

d83 Myco 3 Antenne DECT d43

Migliorate il tasso

di occupazione

Il livello di servizio £ fondamentale per
garantire la soddisfazione dei clienti,
assicurarsi che tornino e ottenere
ottime recensioni. Le soluzioni mobili

Siate pronti a riprogrammare

se necessario

Le prenotazioni e ettuate, modi cate
o ritirate all ultimo minuto possono
essere di cili da gestire. Essere in
grado di mobilizzare le persone giuste

Evitate falsi allarmi

e pericoli reali

Lultima cosa che volete fare L evacuare
| hotel nel bel mezzo della notte senza
motivo. Con una nostra soluzione
aziendale, potete avvisare il team

Il telefono DECT
professionale

Smartphone di
livello enterprise,

funziona su reti
DECT, Wi-Fie

per gli ambienti
di lavoro pig

impegnativi. cellulari.

Piattaforma
software Unite

La piattaforma Unite supporta la

Il sistema Ascom TDM-
DECT t estremamente
scalabile e altamente
adattabile alle esigenze
dei clienti.

Esempi di funzionalit

La scelta

migliore per un
funzionamento

a dabile dilivello
enterprise.

Richiesta del cliente

d63

Ideato per
contribuire ad
aumentare la
produttivit degli
ambienti di lavoro.

163

Facilit duso del
VoWiFi, robustezza
e sicurezzadiun
telefono dilivello
enterprise.

. L . . . . . . messaggistica mobile personale
sempli cano la comunicazione e la in un breve lasso di tempo £ un chiaro di manutenzione e fare eseguire un 8 i ) ) INTEGRARE ORGANIZZARE ABILITARE IL RISULTATO
. . . . - ) e lorganizzazione dei ussi
collaborazione tra il personale rispetto vantaggio. Con le nostre soluzioni controllo per veri care se ct davvero . . .
S S . S . . . . . di lavoro in ambienti ad alta ~0 —
alle richieste dei clienti, come, ad di comunicazione mobile, tutto ci un incendio o una perdita d acqua lessit il i | Risposta
. . . o - . . . complessit qualile grandi / i i
esempio, trovare un addetto alle pulizie ~ che dovete fare £ chiamare o inviare signi cativa. Un altro potenziale rischio P quatieg L a'p O ,F\’/:” rapida
) . - o . o . strutture alberghiere. Contribuisce GJ aggiore
a causa di un check-in anticipato o un SMS ai vari addetti perchd tutto t rappresentato da ospiti violenti o ) ) ) c ° e cienza
- o L . . . . . a soddisfare le esigenze dei — del personale
e ettuare un controllo nale disicurezza  funzioni a dovere. Se, ad esempio, si intrusi. Gli allarmi a pressione di un T - _ Magai
) . S . . ) - . ) clienti in modo rapido e funzionale i agglore
. Software di
prima dell arrivo degli ospiti VIP. Anche riceve all ultimo minuto una richiesta pulsante possono garantire la sicurezza Richiesta del — = Conferma al soddisfazione

riuscendo a gestire anche
imprevisti e urgenze che se non
a rontate in maniera positiva e
proattiva possono incidere sulla
qualit del servizio o erto.

gli allarmi relativi all edi cio possono
essere indirizzati alla persona giusta,
che pu occuparsi del sistema difettoso
prima che gli ospiti se ne accorgano.

da un agenzia di viaggi per ospitare

50 ospiti per la notte, £ possibile
ricontattare tempestivamente | agenzia
e confermare la prenotazione

e la percezione di sicurezza del
personale quando si trova nelle stanze
degli ospiti o nei magazzini lontani dalle
aree pubbliche dell hotel

rui termine del cliente

. . comunicazione D
cliente ricevuta -

Unite

<

Occu

pato

Principali funzionalit /
caratteristiche:
gestione centralizzata
servizi di sicurezza personale
pannello di invio automatizzato
alert, task e allarmi
integrazioni per monitoraggio e
manutenzione di impianti e sistemi
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SETTORE LOGISTICA

#Razionalizzazione #E cienza #Redditivit

Soluzioni in mobilit

d83

Il telefono DECT professionale
per gli ambienti di lavoro pig
impegnativi.

Le soluzioni ascom
per Il settore logistica

DECT e VoWi

Myco 3

Smartphone di livello
enterprise, funziona su reti
DECT, Wi-Fi e cellulari.

Antenne TDM-DECT

Il sistema Ascom TDM-DECT
£ estremamente scalabile
e altamente adattabile alle

Razionalizzazione dei ussi
di lavoro
Gli ambienti logistici necessitano di
ussi di lavoro che siano altamente
razionali e nei quali il usso di
informazioni sia il pig rapido ed e cace
possibile. Le soluzioni di comunicazione
integrata Ascom permettono di creare
un ambiente di lavoro realmente
condiviso dove eventuali allarmi ed
eventi vengono trasmessi ai destinatari
pig idonei nel minor tempo possibile.

Collaborare con gli altri con facilit
Nei moderni ambienti di lavoro tutto e
tutti sono collegati. La collaborazione
non riguarda solo le persone che
lavorano con altre persone, ma anche
le persone che interagiscono con le
macchine e i sistemi che indicano alle
persone e alle macchine cosa fare. |
nostri dispositivi mobili consentono di
contattare i colleghi, esaminare i dati
di processo e ricevere avvisi nel caso
in cui un sistema tecnico non funzioni
secondo le speci che.

22 ASCOM ENTERPRISE SOLUTIONS GUIDE Novembre 2021

Soluzioni con allarmi personali per
addetti vulnerabili e isolati

In ambito logistico, soprattutto nei turni
di notte, accade che un lavoratore si
trovi ad operare in modalit isolata. Le
soluzioni in mobilit di Ascom grazie

a features quali gli allarmi automatici

di uomo a terra/assenza di movimento
permettono di attivare in modo

rapido e informato isoccorsi grazie
anche alla possibilit di ottenere una
localizzazione molto precisa del luogo
dell incidente/malore.

esigenze dei clienti.

Antenne IP-DECT

Il sistema Ascom IP-DECT
£ estremamente scalabile
e altamente adattabile alle
esigenze dei clienti.

Piattaforma
software Unite

La piattaforma Unite supporta la
messaggistica mobile personale
e | organizzazione dei ussi di
lavoro in ambito industriale e non
solo. Contribuisce a garantire
che il personale disponga

dei dati e degli strumenti di
comunicazione necessari per
prendere le decisioni giuste. E
per reagire in modo rapido e
preciso ad allarmi ed eventi.

Principali funzionalit /
caratteristiche:
gestione centralizzata
servizi di sicurezza personale
pannello di invio automatizzato
alert, task e allarmi
integrazioni per monitoraggio e
manutenzione di impianti e sistemi

Esempi di funzionalit

Ridurre i cali di produttivit

INTEGRARE ORGANIZZARE

ILRISULTATO

ABILITARE

— ° Prevenzione -

. Riduzione :

(2 g } } } } :  fermimacchina :
QOE N 5 Manutenzione

|| Sistema Software di Viene inviato un
automaticodi = comunicazione | messaggio diavviso @ team
stoccaggio per Unite automatizzato

pallet si blocca

a , A
Occupato 7,

Nessuna risposta

ASCOM ENTERPR

ottimale

Messaggio ricevuto dal

di manutenzione

no ad accettazione

:

F 3 e

Il Sistema viene
Accettato | . . )
riparato e il usso di
lavoro riparte
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